Datenschutzerklarung
Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung moéchten wir Sie dartber aufklaren, welche Arten
Ilhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als “Daten” bezeichnet) wir zu
welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur
alle von uns durchgefiuihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohlim Rahmen
der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in
mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-
Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als “Onlineangebot®).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer
Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten
e Bestandsdaten.

o Kontaktdaten.
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e Inhaltsdaten.
¢ Nutzungsdaten.
¢ Meta-/Kommunikationsdaten.
Kategorien betroffener Personen
¢ Kommunikationspartner.
e Nutzer.
Zwecke der Verarbeitung
e Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.
¢ Kontaktanfragen und Kommunikation.
e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren
Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben
den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn-
oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen
mafBgeblich sein, teilen wir lhnen diese in der Datenschutzerklarung mit.

¢ Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) -
Die Verarbeitung ist fur die ErfUllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die
betroffene Person ist, oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

¢ Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die Verarbeitung ist
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt.

¢ Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen.

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten
nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das
Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung



(Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen
zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum Widerspruchsrecht, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fur
andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im
Einzelfall einschlieBlich Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fur Zwecke
des Beschaftigungsverhaltnisses (8 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die
Begrindung, Durchfuhrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen sowie die
Einwilligung von Beschaftigten. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen
Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kdnnen, nehmen wir die
Leistungen von einem oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren
Servern (bzw. von ihnen verwalteten Servern) das Onlineangebot abgerufen werden kann.
Zu diesen Zwecken kdnnen wir Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen,
Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistungen und
technische Wartungsleistungen in Anspruch nehmen.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten kbnnen
alle die Nutzer unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehdren, die im Rahmen
der Nutzung und der Kommunikation anfallen. Hierzu gehoéren regelmaBig die IP-Adresse,
die notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten an Browser ausliefern zu kdnnen,
und alle innerhalb unseres Onlineangebotes oder von Webseiten getatigten Eingaben.

¢ Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten);
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

« Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

¢ Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).
Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-
Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung
von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie
Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z.B. die



beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die
vorgenannten Daten konnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM verarbeitet
werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht
verschlusselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem
Transportweg verschlusselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-
Verschlisselungsverfahren eingesetzt wird) nicht auf den Servern, von denen sie
abgesendet und empfangen werden. Wir kdnnen daher fiir den Ubertragungsweg
der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine
Verantwortung ibernehmen.

¢ Erhebungvon Zugriffsdaten und Logfiles: Wir selbst (bzw. unser
Webhostinganbieter) erheben Daten zu jedem Zugriff auf den Server (sogenannte
Serverlogfiles). Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und Name der
abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene
Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im
Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehdren. Die Serverlogfiles
kdonnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine
Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen
Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der
Server und ihre Stabilitat sicherzustellen; Loschung von Daten: Logfile-
Informationen werden flr die Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach
geldoscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken
erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der
Léschung ausgenommen.

¢ |IONOS by 1&1: Hostingplattform fur E-Commerce / Websites; Dienstanbieter: 1&1
IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabauir,
Deutschland; Website: https://www.ionos.de; Datenschutzerklarung: https://ww

w.ionos.de/terms-gtc/terms-

privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.ionos.de/hilfe/datenschutz/all
gemeine-informationen-zur-datenschutz-grundverordnung-

dsgvo/auftragsverarbeitung/?utm_source=search&utm_medium=global&utm_term
=Auft&utm_campaign=HELP_CENTER&utm_content=/hilfe/.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale
Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die
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Angaben der anfragenden Personen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen sowie die Verwaltung von Kontakt- und
Anfragedaten im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen erfolgt zur
ErfGUllung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von (vor)vertraglichen
Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der Beantwortung
der Anfragen und Pflege von Nutzer- bzw. Geschaftsbeziehungen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Erbringung
vertraglicher Leistungen und Kundensetrvice.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO); Rechtliche
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: Wenn Nutzer Uber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere
Kommunikationswege mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem
Zusammenhang mitgeteilten Daten zur Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens. Zu
diesem Zweck verarbeiten wir personenbezogene Daten im Rahmen vorvertraglicher
und vertraglicher Geschaftsbeziehungen, soweit dies zu deren Erfullung erforderlich
ist und im Ubrigen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowie der
Interessen der Kommunikationspartner an der Beantwortung der Anliegen und
unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.



