AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeines

Die Kurse finden jeweils wie in der Anmeldebestatigung angegeben in den Raumen
des Spielstiibchen Dormagen statt. Der Hauptsitz befindet sich in Straberg, der
WaldstraBe 9-11, 41542 Dormagen. Eine Zweigstelle befindet sich in der Innenstadt,
Nettergasse 3, 41539 Dormagen angrenzend an die Einkaufspassage Kdlner StraBe.
Parkmdglichkeiten befinden sind in der naheren Umgebung nur begrenzt, deshalb
empfehlen wir das Parkhaus in der Nettergasse (RingCenter-Parkhaus) zu nutzen,
welche sich in fuBlaufiger Entfernung von ca. 100m befindet. Kurse finden, sofern
nicht anders angegeben, immer in den in der Kursbestatigung ausgewiesenen
Kursrdumen statt — Uber ggf. zusatzlich genutzte Rdumlichkeiten wird gesondert
informiert, wenn nétig. Ausnahmen: Die Schwimmkurse (Baby-
Schwimmen/Kleinkind-Schwimmen/Wassergewthnung) sowie die AQUAfit-Kurse
finden im Schwimmbad des Norbert Gymnasium Knechtsteden statt.Der

Kurs MUTTIviert *Outdoor* findet im Tannenbusch Delhoven und/oder im
Straberger Wald statt. Tannenbusch: Treffpunkt ist der kleine Parkplatz vor dem
Nebeneingang Straberger Wald: Treffpunkt ist der Parkplatz am Ende der WaldstraBe
(Sackgasse) Beim Kurs MUTTIviert *Outdoor* erhalt jede Familie (wenn gewollt)
vor der ersten Anmeldung ein kostenloses Probetraining. Bei Interesse bitte
anschreiben oder direkt mit der Kursleitung abstimmen.

Richtlinien zur Anmeldung

Zu allen Kursen, Einzelveranstaltungen und Vortragen ist eine Anmeldung
erforderlich. Kursanmeldungen kénnen sowohl online, telefonisch oder vor Ort
vorgenommen werden. Jede Anmeldung wird per E-Mail bestatigt und ist verbindlich.
Die Anmeldebestatigung erhalten Sie im Normalfall spatestens 3-5 Werktage nach
Ihrer Online-Anmeldung. Sollten Sie keine Bestdtigung erhalten haben, haben Sie
keinen Anspruch auf die Teilnahme des gewahlten Kurses. In diesem Fall setzen Sie
sich bitte mit uns in Verbindung, um ggf. Ubertragungsschwierigkeiten
auszuschlieBen.

Zahlung

Die Zahlung ist innerhalb der in der Anmeldebestatigung angegebenen Zahlungsfrist
zu leisten, andernfalls besteht kein Anspruch auf den Kursplatz und dieser kann bei
Bedarf anderweitig vergeben werden.

Sollte im Vorfeld und bis zum Kursantritt keine Zahlung erbracht worden sein, das
Kursangebot aber dennoch in Anspruch genommen werden wollen (sofern der Kurs



dann nicht ausgebucht ist), ist eine Zahlung bei der Kursleitung vor Ort gegen eine
Bearbeitungspauschale von 3,50€ per EC moglich. Barzahlung ist nicht mdglich.

Informationen zur Leistungserbringung

Bei zu geringer Teilnehmerzahl kdnnen Kurse abgesagt/verschoben werden. Sollte
ein Kurs abgesagt werden, kann auf einen anderen Kurs umgebucht werden. Sollte
kein Alternativangebot vorhanden sein, wird in diesem Fall die Kursgebuihr erstattet.
Kursanderungen, Ausfalle und Vertretungen z.B. durch Krankheit der Kursleiterin
bleiben vorbehalten.

Die Kursteilnehmer werden in einem solchen Fall unverziglich informiert.
Entsprechende Nachholtermine werden von uns gewahrleistet, so dass kein Verlust
entsteht und die Kurstermine in vollem Umfang zustande kommen. Erstattungen
werden nur vorgenommen, wenn es von Seiten des Spielstlibchen nicht moglich ist,
entsprechende Nachholtermine anzubieten.

Krankheit / sonstiges Fernbleiben der Teilnehmer

Sollten Sie im Laufe Ihres gewahlten Kurses an der Teilnahme verhindert sein,
melden Sie sich bitte rechtzeitig vor Beginn Ihrer Kursstunde per Mail oder
SMS/WhatsApp bei Ihrer Kursleitung ab.

Email: Kontakt@Spielstuebchen-Dormagen.de

Handy: 0177/78 99 101

Rlckerstattungen von Gebulhren fir einzelne/mehrere Kurstage oder Abbruch
innerhalb eines laufenden Kursblockes wegen Krankheit, Urlaub oder sonstiger
Verhinderung der Kursteilnehmer sind nicht méglich.

Rabatte und Gutscheine

Familienkarte Rhein-Kreis-Neuss (corona-bedingt ausgesetzt)

Inhaber der Familienkarte Rhein-Kreis-Neuss (orangene Karte) erhalten einen
einmaligen Rabatt von 5€ auf die Kursgebtihr, giltig fur alle Kurse.

Die Kartennummer sollte bei Anmeldung angegeben werden und die Karte bei
Kursbeginn mitgebracht und der Kursleitung vorgezeigt werden.

Der Betrag darf dann -unter Angabe der Kartenummer im Verwendungszweck- (siehe
Hinweise der Anmeldebestitigung) eigenstindig von dem Uberweisungsbetrag
abgezogen werden.

Eine nachtragliche Auszahlung des Betrages ist nicht mdglich.

In diesem Fall handigen wir einen Gutschein Uber die entsprechende Hohe von 5,00€
aus, welcher flir weitere Kursangebote genutzt werden kann.

Dieser Rabatt wird vom Unternehmen selbst getragen und ist daher optional, je nach



finanziellem Stand des Unternehmens.

Familienpass Dormagen

Inhaber des ,Familienpass Dormagen" (blaue Karte) erhalten den angegeben Rabatt
des Familienpasses (50% / 100%). Der Familienpass Dormagen gilt nur fiir folgende
Kurse: Baby-Massage, Spielstube, Musikstiibchen

Gutscheine

Pro Kurs kann ein Gutschein genutzt werden. Dieser Gutschein sollte mdglichst -
wenn schon vorhanden- bei der Anmeldung unter Angabe der Gutscheinhthe
eingetragen werden. Zum Kursstart ist der Gutschein mitzubringen und der
Kursleitung zu auszuhandigen.

Eine Auszahlung der Gutscheine ist nicht mdglich.

Eine Kombination der unterschiedlichen Rabattierungsméglichkeiten ist nicht moglich.

Kommunikationsmedien

Flr jeden Kurs erstellen wir mit einem firmeneigenen Handy eine WhatsApp-Gruppe
fur die Kursteilnehmer eines jeden Kurses.

Ihrem Einverstandnis vorausgesetzt fligen wir Sie als Mitglied dieser Gruppe hinzu,
so dass Sie die Moglichkeit haben mit Ihrer Kursleitung sowie allen Teilnehmern des
gewahlten Kurses zu kommunizieren.

Sollten Sie damit nicht einverstanden sein, geben Sie dies bitte im entsprechenden
Feld bei der Anmeldung an. Als alternative Moglichkeit zur Kontaktaufnahme nutzen
wir dann SMS oder E-Mail.

In seltenen Fallen oder bei Nichterreichen wirden wir Sie telefonisch oder per
Facebook kontaktieren, um eine Weiterleitung von wichtigen Informationen
moglichst zu gewahrleisten.

Diese und weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer
Datenschutzverordnung.

Diese stellen wir Ihnen online auf www.Spielstuebchen-Dormagen.de zur Verfligung.
Ebenfalls liegt sie zur Einsicht in unseren Raumlichkeiten aus.

Bitte sprechen Sie uns an, sollten Sie daran Interesse haben.

Haftung

Das Spielstlibchen Dormagen, Inhaberin und Geschaftsflihrung Pamela Jager-
Morgenstern, Ubernimmt flr Unfalle, Verletzungen, Schaden und Diebstdhle wahrend
der Kurse keine Haftung.



Bitte lassen Sie Ihre Wertgegenstande nicht unbeaufsichtigt.
Die Aufsichtspflicht flir die Kinder bleibt wahrend der gesamten Zeit uneingeschrankt
bei den Eltern.

Sonstiges

Bei Fragen, Anregungen oder Kritik kbnnen Sie uns gerne jederzeit kontaktieren. Da
wir ein kleines, familienorientiertes und sehr persénliches Unternehmen sind, liegt
uns Ihre Zufriedenheit besonders am Herzen.

Im Rahmen unserer unternehmerischen Mdglichkeiten versuchen wir Ihre Wiinsche
zu berticksichtigen.



