
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
Nutzungsbedingungen und Erläuterungen zur Webseite 
www.yourcityquest.de 

   

1. Einleitung 

Die Denksport GmbH betreibt die YourCityQuest Plattform – im folgenden 
Plattformbetreiber genannt. 

Der Entwickler einer Stadtrallye nutzt das vom Plattformbetreiber auf der YourCityQuest 
Plattform zur Verfügung gestellte Backend zur Erstellung einer touristisch orientierten, 
digitalen Stadtrallye; im folgenden Stadtrallye genannt. 

Der Plattformbetreiber bietet auf der YourCityQuest Plattform über das Frontend den 
Spielern (Käufer einer Stadtrallye die er dann spielen kann) und den Stadtrallye 
Entwicklern (Anbieter von touristisch orientierten Stadtrallyes = Stadtrallyes) eine 
Vermittlungsdienstleistung an. 

Der Spieler bezahlt auf der YourCityQuest Plattform die Buchung einer Stadtrallye vom 
Stadtrallye Entwickler. Der Plattformbetreiber reicht den vom Stadtrallye Entwickler 
festgesetzten Kaufpreis abzüglich anfallender Gebühren an den Stadtrallye Entwickler 
weiter. 

Darüber hinaus stellt die Denksport GmbH diese Buchungsplattform auch bestimmten 
Kooperationspartnern (Untervermittler/ Kooperationspartnern) zur Buchung bzw. 
Weitervermittlung von Stadtrallyes der Anbieter zur Verfügung. Eine Nutzung dieser 
Buchungsplattform durch Untervermittler oder Kooperationspartner bedarf einer 
gesonderten vertraglichen Vereinbarung und ist ohne vorherige schriftliche Autorisierung 
durch die Denksport GmbH nicht gestattet. Die Verträge werden direkt zwischen den 
Nutzern dieser Buchungsplattform und den Stadtrallye Entwicklern abgeschlossen. Die 
Denksport GmbH ist nicht Vertragspartei hinsichtlich der auf dieser Buchungsplattform 
angebotenen touristischen Dienstleistungen. 

  

2. Wer betreibt diese Website? 

Diese Website (einschließlich aller Unterseiten und Inhalte sowie dargestellter Texte, 
Bilder, Videos, Dienstleistungen und sonstiger Informationen; insgesamt als die „Website“ 
bezeichnet) wird von der Denksport GmbH, Diepoltshofen 1a, 82216 Maisach, Deutschland 
bereitgestellt. Sie können die Denksport GmbH per E-Mail 
(https://www.yourcityquest.de/contact) oder per Telefon unter folgenden Rufnummern 



erreichen: 
Deutschland: +49 (0) 89 2006 03 55 
Buchungen über die YourCityQuest Plattform unterliegen den allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der YourCityQuest Plattform und den allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der Stadtrallye Entwickler. 

  

3. Reichweite der Nutzungsbedingungen 

Diese Nutzungsbedingungen (die „Nutzungsbedingungen“) gelten zusammen mit der 
Datenschutzerklärung (die „Datenschutzbestimmungen“) für alle Arten der Nutzung der 
Website. Die Nutzung der Website ist jedem Besucher der Website („Benutzer“ oder „Sie“) 
ausschließlich unter der Voraussetzung gestattet, dass Sie die Nutzungsbedingungen 
akzeptieren und die Datenschutzrichtlinie gelesen und verstanden haben. Eine darüber 
hinausgehende Nutzung der Website oder eines Teils davon bedeutet, dass Sie die 
Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinie gelesen und verstanden haben und sich 
mit der Einhaltung aller Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen vollständig 
einverstanden erklären. 

  

4. Informationsangebot 

Die Angaben auf dieser Website dienen allgemeinen Informationszwecken. Die Angaben 
auf dieser Website stellen ein verbindliches Angebot von Seiten der Stadtrally Entwickler 
dar. Ein verbindlicher Vertrag mit einem Stadtrallye Entwickler kommt durch buchen der 
Stadtrallye auf der YourCityQuest Plattform zustande. 

   

5. Keine Gewährleistung 

Der Plattformbetreiber übernimmt weder die ausdrückliche noch stillschweigende 
Gewährleistung für die Vollständigkeit, Richtigkeit, Verlässlichkeit und Aktualität der 
Inhalte dieser Website und deren Eignung für einen bestimmten oder anderweitigen 
Zweck (einschließlich aller Angaben Dritter). Der Plattformbetreiber behält sich das Recht 
vor, die Inhalte dieser Website sowie deren Struktur und Funktion jederzeit und ohne 
Ankündigung nach eigenem Ermessen zu verändern, zu ergänzen oder zu entfernen, ohne 
dabei veraltete Inhalte zu entfernen oder diese als solche zu kennzeichnen. Der 
Plattformbetreiber kann für Nutzer den Zugriff auf die Website ganz oder in Teilen sperren 
oder den Zugriff von der Erfüllung bestimmter Bedingungen abhängig machen. Der 
Plattformberteiber übernimmt weder die ausdrückliche noch stillschweigende 
Gewährleistung im Hinblick auf die Verfügbarkeit der Website beziehungsweise deren 
Funktionen sowie deren Mängelfreiheit. Dies beinhaltet ebenfalls keinerlei Gewährleistung, 
dass die Website und die ihr zugrunde liegende Infrastruktur frei von Viren und anderer 



schädlicher Software ist. Darüber hinaus übernimmt der Plattformbetreiber keinerlei 
Gewährleistung, dass die Inhalte der Website nicht durch technische Mängel oder durch 
unbefugte Dritte verändert wurden. 

  

6. Haftungsbeschränkung 

Die Haftung des Plattformbetreibers, seiner gesetzlichen Vertreter und seiner 
unabhängigen Vertragspartner, ihr fremder und eigener Mitarbeiter und Führungskräfte 
sowie die Haftung für Schäden im Zusammenhang mit Ihrem Zugriff (oder der 
Unmöglichkeit des Zugriffs) auf die Website oder für etwaige Fehler oder Auslassungen 
oder erreichte Ergebnisse aus der Verwendung der Website, unabhängig von deren 
Rechtsgrundlage, ist ausgeschlossen; dies gilt nicht für die Haftung für vorsätzliche oder 
grob fahrlässige Schäden sowie nur in dem Maße, in dem es das anwendbare Recht zulässt. 
Folglich gelten Haftungsbeschränkungen nicht im Rahmen abgegebener Garantien, bei 
Verletzungen des Lebens, des Körpers und der Gesundheit sowie für Ansprüche aus dem 
Produkthaftungsgesetz. 

   

7. Inhalte Dritter, Links zu anderen Websites 

Der Plattformbetreiber übernimmt keine Verantwortung für Inhalte Dritter (einschließlich 
der buchbaren Aktivitäten und diesbezüglicher Informationen), sofern diese über die 
Website angeboten werden, sowie für Inhalte, die auf der Website verlinkt sind oder auf die 
von der Website verwiesen wird. Der Plattformbetreiber empfiehlt oder befürwortet 
solcherlei Inhalte nicht und übernimmt dafür keinerlei Haftung. Wenn die Plattform auf 
Websites Dritter verlinkt, so erfolgt die Benutzung derartiger Websites auf Ihre eigene 
Gefahr. Der Plattformbetreiber empfiehlt daher, die Richtlinien der entsprechenden 
Websites zu lesen und deren Angaben zur Verarbeitung personenbezogener Daten zu 
prüfen. Sollten Sie auf der Website illegale Inhalte vermuten, so senden Sie bitte eine E-Mail 
an support@yourcityquest.de. 

  

 8. Schutzrechte 

Zwischen Ihnen und der Denksport GmbH ist und bleibt die Website durch das 
Urheberrecht und/oder andere Rechte an geistigem Eigentum (einschließlich durch das 
Wettbewerbsgesetz) geschützt. Sie erwerben keine Rechte an der Website und an ggf. auf 
der Website veröffentlichten Namen, Handelsnamen und Kennzeichen jeglicher Art 
(einschließlich Marken). Es ist Ihnen gestattet, auf die Website zuzugreifen und diese 
anzuzeigen, jedoch nicht, die Website in andere Websites einzubinden oder diese zu 
kopieren, darzustellen, zu lizenzieren, zu veröffentlichen, herunterzuladen, hochzuladen, 



zu versenden oder auf andere Weise ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung 
erlebbar zu machen. 

  

9. Änderungen der Nutzungsbedingungen 

Der Plattformbetreiber behält sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit 
und mit sofortiger Wirkung zu ändern. Wenn der Plattformbetreiber Änderungen 
vornimmt, treten diese mit dem Zeitpunkt ihrer Veröffentlichung auf der Website in Kraft. 
Der Plattformbetreiber erwartet von Ihnen die regelmäßige Durchsicht dieses Abschnitts, 
damit Sie mit den geltenden Nutzungsbedingungen jederzeit vertraut sind. Durch die 
weitere Nutzung der Website nach erfolgter Änderung stimmen Sie den Änderungen 
automatisch zu.  

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN Kaufrechts. 
Wenn Sie die Nutzung als Verbraucher getätigt haben und zum Zeitpunkt Ihrer Nutzung 
Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung 
zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl 
unberührt. Ausschließlicher Gerichtsstand ist München, soweit der Nutzer Kaufmann im 
Sinne des Handelsgesetzbuches ist oder bei Klageerhebung keinen festen Wohnsitz in 
Deutschland hat. Gesetzlich zwingende Gerichtsstände bleiben unberührt. 

  

  

 

Denksport GmbH – AGB für die Nutzung des Onlineangebots der 
YourCityQuest Plattform durch Spieler 

 1. Einleitung 

Die Denksport GmbH betreibt die YourCityQuest Plattform – im folgenden 
Plattformbetreiber. 

Der Plattformbetreiber bietet auf der YourCityQuest Plattform über das Frontend den 
Spielern (Käufer einer Stadtrallye über deren Nutzung er dann verfügen kann) und den 
Stadtrallye Entwicklern (Anbieter von touristisch orientierten Stadtrallyes = Stadtrallyes) 
eine Vermittlungsdienstleistung an. 

Der Spieler bezahlt auf der YourCityQuest Plattform die Buchung einer Stadtrallye vom 
Stadtrallye Entwickler. Der Plattformbetreiber reicht den vom Stadtrallye Entwickler 



festgesetzten Kaufpreis abzüglich anfallender Gebühren an den Stadtrallye Entwickler 
weiter. 

 2. Gegenstand dieser AGB 

Diese AGB gelten für jegliche Nutzung der YourCityQuest Plattform durch den Spieler. Der 
Plattformbetreiber tritt nicht selbst als Veranstalter und auch nicht als Vermieter oder 
sonstiger Vertragspartner in Bezug auf den Leistungsvertrag mit dem Stadtrallye 
Entwickler auf. Er übernimmt lediglich im Auftrag des Stadtrallye Entwicklers die 
Bereitstellung des Zugangs zur vom Stadtrallye Entwickler erstellten Stadtrallye und die 
Zahlungsabwicklung 

  

 3. Leistungen der Denksport GmbH/Vertragsschluss 

3.1) Nachdem der Spieler auf der YourCityQuest Plattform seine gewünschte Stadtrallye 
ausgewählt hat kann er durch Klicken auf die Schaltfläche „Zur Buchung“ den Kaufprozess 
starten. 

3.2) Nach der erfolgreichen Buchung erhält der Spieler den für die Stadtrallye erworbenen 
Zugangscode zum Spiel per Mail. 

Die Nutzung der YourCityQuest Plattform selbst ist für den Spieler grundsätzlich 
unentgeltlich. Die Kosten für den technischen Zugang zur YourCityQuest Plattform (z.B. 
Internetzugang) trägt der Nutzer selbst. Darüber hinaus ist er selbst für die technische 
Funktionalität verantwortlich. Der Plattformbetreiber ist zum Inkasso der in Rechnung 
gestellten Beträge namens und im Auftrag des Stadtrallye Entwicklers beauftragt. 

3.3) Die YourCityQuest Plattform übernimmt keine Gewährleistung für die Richtigkeit der 
vom Stadtrallye Entwickler im System hinterlegten Informationen. 

  

 4. Bezahlen auf der YourCityQuest Plattform 

Für den vom Spieler zu zahlenden Kaufpreis für eine Stadtrallye des Stadtrallye 
Entwicklers gelten die folgenden Bestimmungen: 

4.1) Der Plattformbetreiber ist zum Inkasso der in Rechnung gestellten Beträge namens 
und im Auftrag des Stadtrallye Entwicklers berechtigt. Sind Forderungen durch den Nutzer 
in einer anderen Währung als seiner Landeswährung zu bezahlen 
(Fremdwährungsforderung), kann der Plattformbetreiber die Zahlung in der 
Landeswährung des Nutzers verlangen und die Fremdwährungsforderung zum aktuellen 
Wechselkurs zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses umrechnen. Dafür kann der 
Plattformbetreiber dem Nutzer eine angemessene Umtauschgebühr berechnen. 



4.2) Ansprechpartner des Spielers im Zusammenhang mit der Stadtrallye ist der jeweilige 
Stadtrallye Entwickler als Vertragspartner. Der Spieler kann die Rückzahlung des 
Kaufpreises nur gegenüber dem Stadtrallye Entwickler geltend machen. Eine vom 
Stadtrallye Entwickler genehmigte Rückzahlung darf der Plattformbetreiber abwickeln. 

4.3) Für die Nutzung der Bezahlfunktionen auf der YourCityQuest Plattform muss der 
Spieler die erforderlichen Zahlungsinformationen wahrheitsgemäß angeben. Die 
YourCityquest Plattform akzeptiert unterschiedliche Zahlungsweisen. Die zulässigen 
Zahlungsmittel werden dem Spieler im Bestellverlauf angezeigt. 

4.4) Mit der Autorisierung der Zahlung willigt der Spieler ein, dass seine 
Zahlungsinformationen zur Einziehung der Vergütung durch den Plattformbetreiber 
genutzt werden. Der Plattformbetreiber behält sich vor, die Nutzung der Bezahlfunktion 
der YourCityQuest Plattform von einer Überprüfung der erforderlichen Bonität des 
Nutzers abhängig zu machen. 

  

5. Die Preisgestaltung auf der YourCityQuest Plattform 

5.1) Die Preise für alle Stadtrallyes werden grundsätzlich vom jeweiligen Stadtrallye 
Entwickler festgelegt. 

5.2) Alle Preise auf der YourCityQuest Plattform werden einschließlich Umsatzsteuer und 
aller anderen Steuern angezeigt. Es ist möglich, dass vor Ort lokale Steuern zusätzlich 
erhoben werden. 

5.3) Die von den Stadtrallye Entwicklern festgelegten Preise unterliegen gegebenenfalls 
besonderen Bestimmungen, zum Beispiel in Bezug auf Stornierungen und die Erstattung 
von geleisteten Zahlungen. Bitte überprüfen Sie vor der Buchung daher genau, ob die 
jeweilige Stadtrallye gesonderten Bestimmungen unterliegt. 

  

6. Pflichten und Obliegenheiten des Spielers 

Stadtrallyes finden im öffentlichen Raum statt. Der Spieler ist persönlich für sein Verhalten 
im öffentlichen Raum verantwortlich. Er ist angehalten die Regeln zu wahren und auf 
Sicherheit zu achten. 

  

7. Verfügbarkeit und Gewährleistung 

7.1) Es besteht kein Anspruch auf Verfügbarkeit, Qualitäts- oder Leistungsmerkmale oder 
technische Unterstützung für die YourCityQuest Plattform. Der Plattformbetreiber kann 
die YourCityQuest Plattform jederzeit nach freiem Ermessen umgestalten, einschränken 



oder einstellen. Bestehende Vereinbarungen des Nutzers mit einem Anbieter sowie deren 
Abwicklung bleiben von solchen Änderungen unberührt. 

7.2) Der Plattformbetreiber übernimmt keine Gewährleistung für die Richtigkeit oder 
Vollständigkeit der Daten, die von Dritten (etwa anderen Anbietern) bereitgestellt werden. 

7.3) Der Plattformbetreiber übernimmt keine Gewährleistung für die von den Anbietern 
angebotenen Leistungen. Ansprechpartner des Spielers für Fragen und Ansprüche im 
Zusammenhang mit einer Stadtrallye und ihrer Durchführung ist jeweils der Stadtrallye 
Entwickler. 

   

8. Datenschutz 

Die Benutzung des Angebots der YourCityQuest Plattform kann grundsätzlich anonym 
erfolgen. Die YourCityQuest Plattform erhebt personenbezogene Daten von Spielern um die 
Zahlung abwickeln zu können. 

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von YourCityQuest 
Plattform unter http://www.yourcityquest.de/datenschutzerklaerung. 

  

9. Änderung dieser AGB 

9.1) Der Plattformbetreiber behält sich vor, diese AGB jederzeit und ohne Angabe von 
Gründen zu ändern. 

9.2) Die Allgemeine Geschäftsbedingungen können jederzeit und ohne Vorankündigung für 
zukünftige Vermittlung von neuen Buchungen geändert werden. Es gelten jeweils die bei 
jeder einzelnen neuen Vermittlung gültigen Bedingungen. 

  

10. Sonstige Bestimmungen 

10.1) Diese AGB sind die gesamte Vereinbarung zwischen der YourCityQuest Plattform und 
dem Spieler. Sonstige ergänzende Abmachungen bestehen nicht. 

10.2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN 
Kaufrechts. Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt 
Ihrer Bestellung Ihren gewöhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die 
Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen 
Rechtswahl unberührt. Ausschließlicher Gerichtsstand ist München, soweit der Nutzer 
Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist oder bei Klageerhebung keinen festen 
Wohnsitz in Deutschland hat. Gesetzlich zwingende Gerichtsstände bleiben unberührt. 



10.3) Sollten Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, berührt dies die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 

  
Denksport GmbH 
Diepoltshofen 1a 
82216 Maisach 
Deutschland 

 


