Allgemeine Geschiiftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrige, die Sie mit uns als Anbieter
(Julia Zerruhn) iiber die Internetseite julchenslieblingsstuecke.com oder iiber sonstige
Fernkommunikationsmittel schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung
gegebenenfalls von Thnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche
oder juristische Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer selbstiandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages bei Kursen
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchfiihrung von Kursen.

(2) Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages.

(3) Sie konnen ein verbindliches Vertragsangebot (Anmeldung) unter Verwendung des auf unserer
Internetseite bereitgestellten Anmeldeformulars per E-Mail oder per Post bei uns abgeben.

Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 5 Tagen
durch Anmeldebestétigung in Textform (z.B. per E-Mail).

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Thre Anmeldung
gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich
zuriickerstattet.

(4) Sie konnen uns Anfragen zur Buchung von Kursen bzw. zur Erstellung eines Angebotes
telefonisch, per E-Mail, iiber ein auf der Internetseite integriertes Kontaktformular oder per Post
iibermitteln. Thre Anfragen sind fiir Sie unverbindlich.

Wir unterbreiten Thnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches
Sie innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Annahmefrist ausgewiesen
ist) annehmen konnen.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages bei Waren
(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren.

(2) Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Vertrages.

(3) Sie konnen uns Anfragen zum Kauf von Waren bzw. zur Erstellung eines Angebotes telefonisch,
per E-Mail, iiber ein auf der Internetseite integriertes Kontaktformular oder per Post ibermitteln.
Thre Anfragen sind fiir Sie unverbindlich.

Wir unterbreiten Thnen hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches

Sie innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Annahmefrist ausgewiesen
ist) annehmen konnen.

§ 4 Leistungserbringung bei Kursen

(1) Die Durchfiihrung der Kurse in der in den jeweiligen Angeboten beschriebenen Form erfolgt zu
den vereinbarten Terminen.

(2) Soweit die Durchfiihrung der Kurse von der Teilnehmerzahl abhingig ist, ergibt sich die
Mindest-Teilnehmerzahl aus dem jeweiligen Angebot.

Wird die Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht, informieren wir Sie spétestens 7 Tage vor
Kursbeginn in Textform (z.B. per E-Mail) iiber das Nichtstattfinden des gebuchten Kurses.
Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.



(3) In Zusammenhang mit der Nutzung von Kursrdumen und Objekten haben Sie die 6rtlich
ausliegenden Hausordnungen einzuhalten. Sie miissen sich an unsere Weisungen bzw. die
Weisungen des Kursleiters halten.

§ 5 Riicktritt / Stornierung

(1) Sie konnen bis zu 10 Tage vor Kursbeginn kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt
bedarf der Textform (z.B. E-Mail). MaBgeblicher Zeitpunkt zur Fristwahrung ist der Eingang der
Riicktrittserkldarung bei uns.

Weniger als 10 Tage vor Kursbeginn ist der Riicktritt nicht mehr moglich.

(2) Im Falle der Nichtteilnahme oder teilweisen Teilnahme an dem gebuchten Kurs ist keine
Riickerstattung von Kursgebiihren maglich.

(3) Das gesetzliche Widerrufsrecht wird hierdurch nicht beriihrt, es besteht unabhingig von dem
Bestehen oder Nichtbestehen dieses zusétzlichen Riicktrittsrechts.

§ 6 Ersatzteilnehmer

Sie konnen jederzeit vor Kursbeginn einen Ersatzteilnehmer benennen. Fiir diese Umbuchung
entstehen Thnen keine Kosten.

§ 7 Individuell gestaltete Waren

(1) Sie stellen uns die fiir die individuelle Gestaltung der Waren erforderlichen geeigneten
Informationen, Texte oder Dateien mit Threr Angebotsanfrage oder spatestens unverziiglich nach
Vertragsschluss per E-Mail zur Verfiigung. Unsere etwaigen Vorgaben zu Dateiformaten sind zu
beachten.

(2) Sie verpflichten sich, keine Daten zu tibermitteln, deren Inhalt Rechte Dritter (insbesondere
Urheberrechte, Namensrechte, Markenrechte) verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoBen.
Sie stellen uns ausdriicklich von sdmtlichen in diesem Zusammenhang geltend gemachten
Anspriichen Dritter frei. Das betrifft auch die Kosten der in diesem Zusammenhang erforderlichen
rechtlichen Vertretung.

(3) Wir nehmen keine Priifung der tibermittelten Daten auf inhaltliche Richtigkeit vor und
iibernehmen insoweit keine Haftung fiir Fehler.

(4) Soweit im jeweiligen Angebot angegeben, erhalten Sie von uns eine Korrekturvorlage
iibersandt, die von Thnen unverziiglich zu priifen ist. Sind Sie mit dem Entwurf einverstanden,
geben Sie die Korrekturvorlage durch Gegenzeichnung in Textform (z.B. E-Mail) zur Ausfiihrung
frei.

Eine Ausfithrung der Gestaltungsarbeiten ohne Thre Freigabe erfolgt nicht.

Sie sind dafiir verantwortlich, die Korrekturvorlage auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu
iiberpriifen und uns etwaige Fehler mitzuteilen. Wir iibernehmen keine Haftung fiir
nichtbeanstandete Fehler.

§ 8 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

§ 9 Gewiihrleistung

(1) Es bestehen die gesetzlichen Miangelhaftungsrechte.

(2) Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Sache bei Lieferung umgehend auf Vollstindigkeit,
offensichtliche Médngel und Transportschiden zu iiberpriifen und uns sowie dem Spediteur
Beanstandungen schnellstmoglich mitzuteilen. Kommen Sie dem nicht nach, hat dies keine

Auswirkung auf Ihre gesetzlichen Gewihrleistungsanspriiche.

§ 10 Rechtswahl



(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des
Verbrauchers gewihrte Schutz nicht entzogen wird (Giinstigkeitsprinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.
1. Kundeninformationen
1. Identitiit des Anbieters / Verkiufers

Julia Zerruhn

Schongauer Strafe 23

82380 Peiflenberg

Deutschland

Telefon: 08803498912

E-Mail: juliazerruhn@gmail.com

Alternative Streitbeilegung:
Die Européische Kommission stellt eine Plattform fiir die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter https://ec.europa.eu/odr.

2, Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Der Vertragsschluss erfolgt nach MaBgabe der Regelungen ,,Zustandekommen des
Vertrages” unserer Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Teil I).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
3.1. Vertragssprache ist deutsch.
3.2. Der vollstidndige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.

Vor Absenden der Anmeldung konnen die Vertragsdaten iiber die Druckfunktion des Browsers
ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden.

Das von Thnen fiir die Anmeldung zu verwendende, auf unserer Internetseite bereitgestellte
Anmeldeformular enthilt die Anmeldedaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei
Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschiftsbedingungen, und ist von Thnen ungekiirzt an
uns zu iibersenden.

3.3. Bei Angebotsanfragen erhalten Sie alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen
Angebotes in Textform iibersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch
sichern konnen.

4. Wesentliche Merkmale der Kurse oder Ware
Die wesentlichen Merkmale der Kurse und/oder Ware finden sich im jeweiligen Angebot.
5. Preise und Zahlungsmodalititen

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise sowie die Versandkosten stellen
Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie werden im jeweiligen
Angebot gesondert ausgewiesen und sind von Thnen zusétzlich zu tragen, soweit nicht die
versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist.

Bei Buchung von Kursen fallen keine Versandkosten.

Bei Selbstabholung informieren wir Sie per E-Mail oder telefonisch iiber die Bereitstellung der
Ware und die Abholmdéglichkeiten. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5.3. Sie haben folgende Zahlungsmaglichkeiten, soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes
ausgewiesen ist:

— Barzahlung vor Ort oder bei Abholung

— Zahlung per Bankiiberweisung

— Zahlung per PayPal.


https://ec.europa.eu/odr

5.4. Soweit nicht anders vereinbart, sind die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag
sofort zur Zahlung fallig.

5.5. Bei Buchung von Kursen hat die Zahlung spétestens am Kurstermin vor Ort vor Beginn des
Kurses zu erfolgen, ansonsten besteht kein Anspruch auf Teilnahme.

6. Lieferbedingungen

6.1. Die Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende
Lieferbeschriankungen finden sich im jeweiligen Angebot.

6.2. Soweit im jeweiligen Angebot nichts anderes ausgewiesen ist, gilt folgendes:

Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands.

Der Versand auf deutsche Inseln ist ausgeschlossen.

Die Lieferung der Ware erfolgt innerhalb von 2-3 Wochen nach Vertragsschluss (bei vereinbarter
Vorauszahlung jedoch erst nach dem Zeitpunkt IThrer Zahlungsanweisung).

6.3. Haben Sie Artikel mit unterschiedlichen Lieferzeiten bestellt, versenden wir die Ware in einer
gemeinsamen Sendung, sofern wir keine abweichenden Vereinbarungen mit Ihnen getroffen haben.
Die Lieferzeit bestimmt sich in diesem Fall nach dem Artikel mit der ldngsten Lieferzeit den Sie
bestellt haben.

6.4. Soweit Sie Verbraucher sind ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des zufilligen Untergangs
und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versendung erst mit der
Ubergabe der Ware an Sie iibergeht, unabhiingig davon, ob die Versendung versichert oder
unversichert erfolgt. Dies gilt nicht, wenn Sie eigenstdndig ein nicht vom Unternehmer benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmte Person
beauftragt haben.

7. Gesetzliches Mingelhaftungsrecht

Die Miangelhaftung richtet sich nach der Regelung ,Gewéhrleistung® in unseren Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (Teil I).

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
Handlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitit gepriift. Die Héandlerbund
Management AG garantiert fiir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von
Abmahnungen. Nihere Informationen dazu finden Sie

unter: https://www.haendlerbund.de/agb-service.

letzte Aktualisierung;:
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2.Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieBt, die
iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tétigkeit
zugerechnet werden kann.)

Widerrufsbelehrung fiir Kurse

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Julia Zerruhn, Schongauer Strafle 23,
82380 Peilenberg, Telefonnummer: 08803498912, E-Mail-Adresse:
juliazerruhn@gmail.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.


https://www.haendlerbund.de/agb-service

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wiahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem
Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss- bzw. Erloschensgriinde

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetdtigungen, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen
Termin oder Zeitraum vorsieht.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstindig erbracht hat und mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickliche
Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestitigt hat, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstiandiger Vertragserfiillung durch den Unternehmer verliert.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

— An Julia Zerruhn, Schongauer StraBe 23, 82380 Peilenberg, E-Mail-Adresse:
juliazerruhn@gmail.com:

— Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

— Name des/ der Verbraucher(s)

— Anschrift des/ der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

2. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.)

Widerrufsbelehrung fiir Waren

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

—an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese einheitlich geliefert wird bzw. werden;



—an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Julia Zerruhn, Schongauer StraRe 23, 82380
PeiRenberg, Telefonnummer: 08803498912, E-Mail-Adresse: juliazerruhn@gmail.com) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daftr das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn

Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

— zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

— zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wiirde;

— zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

— zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von
Abonnement-Vertragen.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

— zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

— zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit
untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden;

— zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular



(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck.)

— An Julia Zerruhn, Schongauer Strafl3e 23, 82380
Peillenberg, E-Mail-Adresse: juliazerruhn@gmail.com :

— Hiermit widerrufe(n) ich/ wir (*) den von mir/ uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/ erhalten am (*)

— Name des/ der Verbraucher(s)

— Anschrift des/ der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.



